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 Lumi社について 
 

 創業   ： 2008年（前身のIML Ltdは1991年） 

 事業内容： 株主総会等に特化したSaaS（Software as a Service）型クラウドサービス 

       ： の提供（ VSMプラットフォームLumi AGMは2016年サービス開始） 

 本社  ： 英国ハンプシャー 

 代表者  ： Richard Taylor, CEO 

 URL   ： https://www.lumiglobal.com/ 
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1. ICJ VSMプラットフォームとは 
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英国に本社を置き、2020年は世界35か国で約2,500社のバーチャル株主総会*

のサービスを提供しているLumi社のシステムを活用   ＊Virtual Shareholder Meeting 
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2. ICJ VSMプラットフォームの利用実績①（Lumi AGM 利用実績） 

 海外における利用事例（AT&T、Coca-Cola、Pfizer） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 上記以外にも、BNP Paribas、Computershare、Fidelity、IBM、IOC、Singapore Exchange、
Tesla、Verizon等の有力企業・団体が採用するなど、安全性、操作性、コストパフォーマンスの面で高
い評価を受ける。2020年には世界で最も利用されたプラットフォーム※となり、2021年も拡大見込み。 

    （※弊社調査） 
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ハイブリッド出席型総会におけるバーチャル出席株主数の状況（2020年） 

・ グラフは 「資料版商事法務」ならびに各社公表資料に基づき、2020年1月～12月の対象総会を弊社で調査し集計したもの。 
・ アルファベットは総会開催日順、バーチャル出席の株主数が非公表の発行会社は集計対象外とした。 

ICJ VSMプラットフォーム利用 

 日本における利用実績 

• 本格的なサービス開始に先駆け、2020年12月にパイロットとして、実際の発行会社の定時株主総会
において「ハイブリッド出席型」のサービスを提供。 

• 当該総会には477名の株主がバーチャル出席し、2020年に国内で開催された出席型バーチャル株主
総会の中で最も多い出席者数を記録。日本の株主総会においてもその実行性を示す結果となった。 

2. ICJ VSMプラットフォームの利用実績② 
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3. ICJ VSMプラットフォームのご利用範囲 

経済産業省の「ハイブリッド型バーチャル株主総会の実施ガイド」に定義される 

全てのバーチャル株主総会に加え、ライブ配信まで対応 

 発行会社のニーズに合った対応 

   ライブ配信、ハイブリッド参加型、ハイブリッド出席型、法令改正で開催可能となった場合の 

   バーチャルオンリー型まで一つのプラットフォームで対応 
 

 発行会社の規模（株主数）にとらわれない対応 

   クラウドサービスの特徴である柔軟なサーバ拡張により参加 / 出席株主数、数千名規模の 

   バーチャル株主総会にも対応（配信会社提供の回線の影響を受ける場合あり） 

 

 ライブ配信 

   - 株主以外も含め広く中継動画を提供する形態も可能 

   - ライブ配信は経産省実施ガイドでは整理の対象外とされたが2020年は最も多く利用 
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4. ICJ VSMプラットフォームの特徴① 

１ 

2 

3 
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関係者限り 
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  既存の株主総会運営に近い進行 

• 管理者画面（マネジメントコンソール）の操作により各種機能管理が可能 
- 採決（議決権行使）、質問受付の開始・終了、コメント・意見の受付 

• 株主名簿管理人との連携により、機能に運営をあわせるのではなく、総会実務に則した運営を実現 
 

  株主総会資料掲載 

• 招集通知等の株主総会関係書類をPDFファイル形式で掲載することが可能 
- 招集通知（日本語・英語）、Web開示書類（日本語・英語）、CG報告書、独立役員届出書、Web修正、統合報告書等を想定 

• HTML書式によるURLリンクも可能なためPDF形式以外の資料参照にも対応 
 

株主総会前後、株主総会以外での利用 

• 文字入力機能を利用し、リアルおよびバーチャル株主総会への参加 / 出席事前申込の受付、 
事前質問の受付、株主総会終了後の事後アンケート等への利用が可能 

• サイトへのログインを株主以外（ゲスト）にも認める設定も可能であり、株主総会以外の個人株主 
（投資家）説明会、アナリスト・機関投資家向け決算説明会等への利用も可能 

• 株主総会以外への利用により、年間を通じたIR・SR活動のエンゲージメントツールを提供 
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4. ICJ VSMプラットフォームの特徴② 
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  クラウドサービスの利用 

• サーバ拡張の柔軟性、システムの可用性、一元管理による経済性を具備 

• SaaS（Software as a Service = サービスとしてのソフトウェア）として提供 

• 世界最大のクラウドサービスを利用し、サーバ拠点を日本国内に設置 
 

  システムの信頼性・安全性 

• ２つの認証でログイン 

• 監視され安全かつ暗号化されたネットワークを使用し、最新の暗号化技術でデータ保護を保証 

• 第三者機関による定期的な侵入テストにより正確で安全であることを証明 

• EUのGDPR（General Data Protection Regulation：一般データ保護規則）にも対応 
 

Zoom連携 / Zoom IDは発行会社でご用意 

• 連携が容易になり、コストを抑えた中継動画の配信が実現できる 
- 中継動画のバックアップとしても可能 

• 株主総会に出席する役員等のリモート出席も可能 
- 配信業者による中継動画の配信とZoom動画の切替えも可能（同時画面表示は不可） 

• 文字入力によるVSMPFの質問提出に加え、音声による質問提出も可能となる 



 ログイン画面 
• 2つの認証手続きを経て株主画面にログインする 
 

① 株主総会の認証 

 

 

 

 

 
 

 

② 株主固有のIDとパスワード 

 

 

 

7 

5. ICJ VSMプラットフォームの利用画面イメージ① 株主画面 

• 株主総会ごとにシステムで自動的に付番する9桁のミーティ

ングID（全株主共通）を入力。 

 

 

• 株主固有のIDとパスワードでログイン。 
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 株主基本画面 

• ログイン後に表示される画面 

• 画面左に採決ボタン、質問機能、参考書類等を表示し、画面右に中継動画/スライドを表示 

• 総会資料の表示と音声のみのバーチャル株主総会も開催可能。 
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中継動画/スライド 

5. ICJ VSMプラットフォームの利用画面イメージ② 株主画面 

関係者限り 

Confidential 



 当日質問受付 

• 出席型の場合、バーチャル出席株主からの質問の受付が可能 
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【参考】ICJ VSMプラットフォームの機能① 出席型のみ 

関係者限り 

Confidential 

中継動画/スライド 



 採決 

• バーチャル出席株主の各議案への議決権（バーチャル）行使に対応 
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【参考】ICJ VSMプラットフォームの機能② 出席型のみ 

関係者限り 
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中継動画/スライド 
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株主 

招集通知送付 
（VSMアクセス情報） 

VSMアクセス 
（事前質問/コメント 等） 

6. VSMプラットフォームの運営フロー① 参加型 

配信用URL 

ログインID・PW 
（個別） 

ログイン情報 
（事前質問/コメント/ 
傍聴者情報 等） 

関係者限り 

Confidential 

ICJ 
（VSMプラットフォーム） 

 

システム管理 

映像配信会社 
 

動画撮影・配信 

株主名簿管理人 
 

総会全般を調整 

事前 当日 

参加型 
バーチャル株主総会 

発行会社（事務局） 
 

総会運営を統括 
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株主 

招集通知送付 
（VSMアクセス情報） 

VSMアクセス 
（質問/行使 等） 

7. VSMプラットフォームの運営フロー② 出席型 

配信用URL 

ログインID・PW 
（個別） 

ログイン情報 
（質問/行使/出席者情報 等） 

関係者限り 

Confidential 

ICJ 
（VSMプラットフォーム） 

 

システム管理 

映像配信会社 
 

動画撮影・配信 

株主名簿管理人 
 

総会全般を調整 

事前 当日 

出席型 
バーチャル株主総会 

発行会社（事務局） 
 

総会全体を統括 
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8. 利用スケジュール 

手続き項目 手続き内容・期限 3月 4月 5月 6月 

1 利用申込期限 基準日まで 

2 総会情報提出 基準日まで 

3 
ID・PW付番 
（参加型・出席型） 

総会月1か月前まで 

4 VSMサイト情報入力 発送日20営業日前まで 

5 
議案情報入力 
（出席型） 

発送日20営業日前まで 

6 配信用URL入力 発送日20営業日前まで 

7 各種データダウンロード 総会1か月後まで 

総会日 基準日 発送日 

関係者限り 

Confidential 

 利用スケジュール 

 

 ※6月総会を事例としたスケジュールです 

 



 お問合せ先 

 

 

【発行会社の皆様】   コーポレート ソリューション部 / vsm@icj-co.jp（共通） 

【発行会社以外の皆様】  エンゲージメント ソリューション部 / vsm@icj-co.jp（共通）  

  


